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Supertree dezvolta un ecosistem dedicat companiilor aflate in crestere si inovatiei. Ce v-a
determinat sa va implicati in programul Start Student si sa primiti studenti in practica?

Supertree este, de asemenea, o companie tanara, aflata intr-o etapa de dezvoltare accelerata, iar
in centrul a tot ceea ce construim se afla convingerea ca invatarea practica si contactul timpuriu
cu antreprenoriatul sunt esentiale. Fiind o companie care colaboreaza zilnic cu antreprenori,
startup-uri si companii internationale, consideram ca sustinerea tinerelor talente este o extensie
fireasca a misiunii noastre.

Participarea la programul Start Student le-a oferit studentilor oportunitatea de a vedea, din
interior, cum functioneaza o companie aflata in plina dezvoltare si cum domenii precum
marketingul, vanzarile, parteneriatele, organizarea de evenimente si managementul unei
comunitati de business sunt interconectate in acelasi ecosistem. Ne-am dorit ca ei sa inteleaga in
mod autentic cum sunt luate deciziile intr-o companie si cum colaboreaza diferite echipe pentru
a transforma ideile in proiecte concrete.

Poate ca nu oferim mediul de internship foarte structurat specific unei corporatii, insa putem oferi
ceva diferit: implicare directa in proiecte reale, expunere la provocari de business si la procesele
de luare a deciziilor Tntr-un mediu international. Aceasta experienta practica li ajuta pe studenti
sa isi dezvolte increderea Tn propriile abilitati, sa isi formeze competente aplicate si sa inteleaga
mai bine ritmul si dinamica unei companii aflate intr-o etapa de crestere accelerata.



Programul a reprezentat, totodata, o oportunitate valoroasa de a consolida relatia noastra cu
CCIFER. Dincolo de initiativele educationale, Supertree ramane deschisda dezvoltarii unor
parteneriate comerciale relevante, proiecte dedicate comunitatii si initiative de responsabilitate
sociala alaturi de membrii CCIFER.

Ce v-a surprins cel mai mult la aceasta generatie de studenti?

Am fost placut surprinsi de curiozitatea lor, de usurinta cu care folosesc instrumentele digitale si
de deschiderea fata de un mediu de lucru international. Sunt dornici sa invete, se adapteaza rapid
siisi asuma cu incredere initiativa atunci cand li se ofera aceasta oportunitate.

Aceasta generatie isi doreste sa inteleaga scopul din spatele fiecarei sarcini si modul in care munca
sa contribuie la un obiectiv mai amplu. Am observat, de asemenea, ca studentii raspund foarte
bine atunci cand li se ofera context, incredere si libertatea de a-si exprima propriile idei. Mai
degraba decat sa urmeze pur si simplu instructiuni, sunt motivati sa inteleaga imaginea de
ansamblu si sa se implice Tn proiecte care au un impact real.

n acelasi timp, vin cu perspective noi si pun intrebéri care ii determina si pe cei din companii s3
isi reevalueze procesele, modul de lucru si stilul de comunicare. Pentru noi, aceasta experienta a
confirmat inca o data importanta unor programe de internship interactive, bazate pe colaborare
si pe implicarea studentilor Tn provocari reale de business.

Intr-un mediu de business aflat intr-o continua transformare, ce competente considerati ci
trebuie sa dobandeasca un tanar pentru a avea succes?

Dincolo de cunostintele tehnice, cele mai importante competente sunt astazi adaptabilitatea,
gandirea critica, comunicarea si asumarea responsabilitatii. La fel de importante sunt curiozitatea
si dorinta de a invata permanent. Ritmul schimbarilor este atat de rapid, incat informatiile se pot
fnvechi intr-un timp foarte scurt, in timp ce capacitatea de a invata, de a renunta la vechi obiceiuri
si de a te adapta va ramane valoroasa pe tot parcursul carierei.

Generatiile tinere se simt in mod natural foarte confortabil in mediul digital, ceea ce reprezinta
un avantaj important. Totusi, am observat ca aceasta familiaritate cu tehnologia poate veni uneori
in detrimentul increderii in interactiunile directe si al abilitatilor de comunicare interpersonal3,
comparativ cu generatiile anterioare.

La Supertree, {i incurajdm in mod intentionat pe tineri s& iasa din zona de confort. Ti implicim in
interactiuni reale cu clienti, parteneri si membri ai comunitatii, astfel incat sa invete cum sa
abordeze persoane diferite, sa comunice clar, sa negocieze, sa isi sustina ideile si sa isi adapteze
stilul de comunicare in functie de contextul profesional.



intr-un mediu antreprenorial sau intr-o companie aflatd intr-o etapa de crestere accelerats,
prioritatile se pot schimba foarte repede. Tinerii profesionisti trebuie sa fie confortabili sa lucreze
cu informatii incomplete, sa puna intrebarile potrivite, sa identifice solutii si sa isi organizeze
activitatea in mod independent.

n cele din urm3, un set de competente pregitit pentru viitor presupune atat fluents digitala, cat
si abilitati solide de relationare. Tehnologia poate sustine munca, insa capacitatea de a construi
relatii de Tncredere, de a intelege oamenii si de a gestiona relatile ramane esentiala.
Competentele tehnice iti pot deschide prima usad, insa atitudinea, adaptabilitatea si capacitatea
de a colabora eficient cu ceilalti sunt cele care creeaza oportunitati pe termen lung.

Exista un moment din cadrul stagiilor care v-a confirmat impactul unui astfel de program, atat
pentru studenti, cat si pentru companie?

Impactul devine vizibil in momentul in care un student trece de la rolul de observator la cel de
initiator: Tncepe sa puna intrebari mai relevante, sa propuna idei si sa inteleaga cum contribuie
activitatea sa la obiectivele mai ample ale companiei. Aceste momente marcheaza, de multe ori,
trecerea de la mentalitatea de intern la cea de membru activ al echipei.

Ne-a bucurat sa vedem cum studentii au capatat tot mai multa incredere si s-au implicat treptat
in proiecte ca membri ai echipei, nu doar ca observatori. La finalul programului, ne-au spus ca s-
au simtit cu adevarat bine primiti, integrati si parte din comunitatea Supertree si ca aceasta
experienta va ramane una pe care si-o vor aminti multi ani de acum inainte.

Pentru noi, acesta este cel mai important lucru: sa construim un mediu in care tinerii se simt
apreciati, incurajati si inspirati. Ne dorim sa fim un exemplu si sa le oferim increderea de a avea
curaj, de a lua initiativa si de a-si construi propriul drum.

Desigur, astfel de programe aduc beneficii si companiilor care gazduiesc stagiari. Explicarea
activitatii si a proceselor noastre unei persoane aflate la Tnceputul carierei ne determina sa
comunicdm mai clar si s3 analizim critic modul in care ne desfasuram activitatea. In cazul nostru,
aceasta perspectiva noud ne-a determinat sa revizuim si sa reformulam mai multe beneficii
competitive si descrieri ale serviciilor noastre, astfel incat oferta Supertree sa fie mai usor de
inteles pentru diferite categorii de public. De asemenea, ne-a ajutat sa identificam oportunitati
de optimizare a proceselor — un exercitiu valoros pentru care, in ritmul unei companii aflate in
plina dezvoltare, nu ne facuseram suficient timp pana atunci.

Ce mesaj le transmiteti studentilor care urmeaza sa intre in primul lor stagiu de practica?



Nu priviti internshipul doar ca pe o experientd pe care sa o adaugati in CV. Folositi-l ca pe o
oportunitate de a intelege cum functioneaza, in realitate, o companie, de a experimenta tipuri
diferite de activitati si de a descoperi ce tip de mediu profesional vi se potriveste cel mai bine. Fiti
proactivi inca din prima zi. Oamenii care lasa cea mai buna impresie nu sunt neapdrat cei care stiu
cele mai multe lucruri, ci cei care isi doresc sa invete, sa contribuie si sa isi asume responsabilitati.

Tmi place s3 compar o carierd cu un joc: fiecare experientd reprezintd un nou nivel, fiecare
provocare te ajutd sa dobandesti o noua abilitate, iar fiecare persoana pe care o intalnesti iti poate
deschide usa catre o noua oportunitate. Nu este nevoie sa stii inca de la inceput care va fi
destinatia finala. Succesul vine rareori dintr-un plan perfect. De cele mai multe ori, el apare atunci
cand profiti de fiecare oportunitate, ramai curios si continui sa construiesti pe baza experientelor
acumulate.

Puneti intrebari, observati cum sunt luate deciziile, cereti feedback si implicati-va voluntar in
proiecte chiar si atunci cand nu aveti inca toate raspunsurile. lesiti din zona de confort, incercati
lucruri noi si folositi aceasta experienta pentru a descoperi ceva nou despre voi insiva.

Primul internship nu trebuie sa confirme intreaga directie a carierei voastre. Este la fel de valoros
daca va ajuta sa intelegeti ce va place, ce nu vi se potriveste si ce competente mai aveti de
dezvoltat. Tn acelasi timp, este o oportunitate excelentd de a incepe sd v construiti reteaua
profesionald — unul dintre cele mai valoroase atuuri pe termen lung pentru deschiderea unor noi
oportunitati de-a lungul carierei.

Fiecare internship este o investitie in viitorul vostru. Competentele pe care le dezvoltati, relatiile
pe care le construiti si increderea pe care o castigati vor valora, de cele mai multe ori, mai mult
decat simpla mentiune a unui stagiu de practica in CV.

Cum apreciati evolutia pietei muncii in domeniul dumneavoastra in urmatorii 3-5 ani si care
considerati ca vor fi principalele tendinte sau schimbari (ex. digitalizare, inteligenta artificiala,
automatizare, competente verzi) care vor influenta activitatea companiei si profilul viitorilor
angajati?

in marketing, business development si managementul comunitatilor, inteligenta artificial3 si
automatizarea vor prelua tot mai multe activitati repetitive, precum redactarea continutului in
faza initiala, analiza datelor, segmentarea audientelor, generarea de lead-uri si automatizarea
fluxurilor de comunicare.

Pe masura ce aceste tehnologii devin tot mai accesibile, avantajul competitiv nu va mai veni doar
din utilizarea inteligentei artificiale, ci din capacitatea de a o combina cu gandirea strategica,
creativitatea si interactiunea autentica dintre oameni.



Acest lucru nu va elimina nevoia de oameni, ci va schimba tipul de valoare pe care acestia il aduc
intr-o organizatie. Gandirea strategica, creativitatea, discernamantul, intelegerea clientilor si
capacitatea de a construi relatii vor deveni si mai importante.

Viitorii profesionisti vor avea nevoie tot mai mult de profiluri hibride: vor trebui sa fie confortabili
in utilizarea instrumentelor digitale si a inteligentei artificiale, dar si sa inteleaga modelele de
business, obiectivele comerciale si comportamentul uman.

Cred, de asemenea, cd va exista o cerere tot mai mare pentru profesionisti capabili sa lucreze
interdisciplinar, sa colaboreze cu echipe diverse si sa se adapteze permanent pe masura ce
tehnologia si asteptarile clientilor evolueaza.

n acelasi timp, sustenabilitatea si responsabilitatea sociald vor influenta din ce in ce mai mult
modul in care companiile si dezvolta produsele, parteneriatele si strategiile de comunicare.

Din experienta dumneavoastra, in ce masura competentele dobandite de studenti in cadrul
programelor universitare si al stagiilor de practica raspund cerintelor actuale ale pietei muncii?
Care sunt principalele competente pe care absolventii le detin si care sunt cele ce necesita
dezvoltare suplimentara?

Programele universitare ofera o baza teoretica importanta si contribuie la dezvoltarea gandirii
analitice, a disciplinei si a vocabularului profesional. Totusi, exista inca o diferenta semnificativa
intre intelegerea unui concept si aplicarea lui intr-un mediu cu clienti reali, termene-limita, bugete
si prioritati concurente — aspecte care pot fi invatate cu adevarat doar prin experienta practica.

Aceastd diferentd este cu atat mai relevanta in Romania, unde digitalizarea companiilor si
adoptarea tehnologiilor emergente continua sa fie sub media Uniunii Europene. Potrivit Comisiei
Europene, doar 27% dintre IMM-urile din Romania au atins cel putin un nivel de baza al intensitatii
digitale, comparativ cu media europeana de 57,7%, iar cel mai recent raport Digital Decade
evidentiaza in continuare un nivel redus de inovare in randul IMM-urilor si startup-urilor, o
adoptie limitatd a tehnologiilor si competente digitale de bazi insuficiente. in acest context,
experienta practica devine si mai valoroasa, deoarece le ofera studentilor posibilitatea de a
dezvolta competente care sunt dificil de dobandit exclusiv in sala de curs.

Printre punctele forte ale studentilor de astazi se numara familiaritatea cu mediul digital,
creativitatea, accesul rapid la informatie si deschiderea citre un context international. in acelasi
timp, multi dintre ei ar avea de castigat prin dezvoltarea unor competente precum comunicarea
profesionald, stabilirea prioritatilor, autonomia, intelegerea mecanismelor de business si
asumarea responsabilitatii.



De aceea, consider ca activitatile extracurriculare, proiectele practice, internshipurile,
voluntariatul si participarea in comunitati de business sunt esentiale aldaturi de educatia
traditionala. Aceste experiente 1i ajuta pe tineri sa se dezvolte armonios, sa isi testeze cunostintele
n situatii reale, sa isi construiasca increderea si sa fie mai bine pregatiti pentru o piata a muncii
din ce in ce mai dinamica si mai influentata de tehnologie. Educatia academica ofera fundatia,
insa experienta practicd este cea care transforma aceasta baza intr-un set complet de
competente, pregatit pentru viitor. Este nevoie de ambele.

Ce modificari considerati necesare la nivelul ofertei educationale pentru a pregati mai bine
absolventii pentru cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii? Va rugam sa aveti in vedere
atat competentele tehnice, cat si competentele transversale si domenii precum inteligenta
artificiala, digitalizarea, analiza datelor, sustenabilitatea sau alte competente emergente.

Asa cum spuneam si anterior, cred cu tarie ca intreaga responsabilitate nu ar trebui sa revina
exclusiv institutiilor de Tnvatamant, deoarece unele competente pot fi dezvoltate doar prin
practica, in situatii reale, asumand responsabilitati concrete si interactionand direct cu oamenii.
Cele mai valoroase experiente de fnvatare apar atunci cand studentii sunt incurajati sa rezolve
probleme reale, sa colaboreze cu companii si sa inteleaga consecintele deciziilor lor intr-un mediu
sigur de invatare.

n acelasi timp, programele educationale ar putea include mai multe proiecte interdisciplinare
bazate pe situatii reale din mediul de afaceri si invitati din industrie. Studentii ar trebui sa aiba
mai multe oportunitati de a lucra pe briefuri reale, cu date, bugete, termene-limita si prezentari,
urmate de feedback din partea profesionistilor din mediul de business. De asemenea, este
important sa inteleaga modul in care marketingul, finantele, tehnologia, operatiunile si
sustenabilitatea interactioneaza in cadrul aceleiasi organizatii.

Inteligenta artificiald, digitalizarea si analiza datelor ar trebui integrate transversal in procesul
educational, nu tratate doar ca domenii tehnice specializate. Tn acelasi timp, utilizarea lor trebuie
insotitd de dezvoltarea gandirii critice, a responsabilitatii etice si a capacitatii de verificare a
informatiilor.

O atentie mai mare ar trebui acordata si competentelor transferabile, precum comunicarea,
negocierea, managementul de proiect, colaborarea, prezentarea ideilor si capacitatea de a
valorifica feedbackul primit. Cred ca rolul educatiei nu este sa reproduca fidel mediul de lucru, ci
sa dezvolte curiozitatea, adaptabilitatea si increderea necesare pentru a invata pe tot parcursul
carierei. Cei mai bine pregatiti absolventi vor fi cei care reusesc sa combine o baza academica
solida cu experienta practica si cu o mentalitate orientata spre invatarea continua.



Cum apreciati colaborarea dintre universitati si mediul de afaceri si ce masuri sau forme de
implicare a companiilor considerati ca ar contribui la o mai buna corelare intre oferta
educationala si nevoile reale ale pietei muncii (de exemplu: dezvoltarea curriculei, stagii de
practica, proiecte comune, mentorat, participarea specialistilor din industrie etc.)?

O consider una dintre cele mai eficiente modalitati prin care universitatile pot adauga o
dimensiune practica relevanta procesului educational. Aceasta le ofera studentilor posibilitatea
de a conecta cunostintele teoretice cu cerintele reale ale pietei, tehnologiile actuale si realitatile
de zi cu zi ale mediului profesional. in acelasi timp, creeaza valoare si pentru companii, care au
ocazia sa interactioneze din timp cu viitoarele talente, sa inteleaga mai bine asteptarile noilor
generatii si sa contribuie la dezvoltarea competentelor pe care le vor cauta ulterior in procesul de
recrutare.

Aceastd colaborare devine tot mai importanta intr-un context in care mediul de afaceri digital
evolueaza mult mai rapid decat pot fi actualizate programele universitare — una dintre principalele
provocari pe care le observam astazi pe piata globala a talentelor. Ca urmare, exista un risc tot
mai mare ca absolventii sa intampine un decalaj intre ceea ce invata in teorie si instrumentele,
asteptarile si metodele de lucru pe care le descopera odata intrati pe piata muncii. Colaborarea
cu companiile le permite universitatilor sa completeze baza teoretica prin expunere la tehnologii
emergente, roluri in continua schimbare si practici reale de business.

Pentru ca aceasta colaborare sa aiba un impact real, ea trebuie sa fie continua, practica si strans
conectata la nevoile pietei muncii. Companiile pot si ar trebui sa contribuie prin studii de caz reale,
programe de mentorat, cursuri sustinute de profesionisti, vizite In companii, proiecte aplicate si
feedback constant privind competentele de care absolventii au nevoie. Reprezentantii mediului
de afaceri pot contribui inclusiv la dezvoltarea programelor universitare, ajutand institutiile de
fnvatamant sa inteleaga modul in care evolueaza rolurile, tehnologiile si modelele de business.

n acelasi timp, aceste parteneriate nu ar trebui sd se limiteze la programele de internship. Exista
un potential considerabil pentru colaborari mai ample in domenii precum cercetarea, programele
de antreprenoriat, initiativele de responsabilitate sociald, evenimentele si proiectele care
conecteaza direct studentii cu comunitatile de business.

Din perspectiva Supertree, programul Start Student a reprezentat inceputul unei colaborari pe
termen lung pe care ne dorim sa o dezvoltam Tn continuare. Ramanem deschisi dezvoltarii unor
parteneriate comerciale, initiative dedicate comunitatii si proiecte de responsabilitate socialad
alaturi de CCIFER si companiile membre.



